De starter en de ambtenaar

Een fabel over beginnende ondernemingen en werkgelegenheid

Een besmettelijke ziekte is uitgebroken onder de uitvoeders van economisch
beleid. Regelmatig gaan ambtenaren door de knieén voor beginnende onderne-
mers en veel gemeenten nemen initiatieven om het starten van een bedriff te sti-
muleren.’) Handleidingen, cursussen, atlassen, symposia, brochures en wat
dies meer zij moeten de ondernemingsgeest bevorderen. Achterliggende ge-
achte is, dat op deze wize de werkgelegenheid vergroot kan worden.

De opwinding rond het verschijnsel ‘starter’ is echier gedeeltelijk overdreven. De
werkgelegenheid die door de nieuwe bedrijven wordt geschapen valt tegen,
zeker op de lange termijn gezien. Meer dan de helft van de bedrijven is binnen
zes jaar weer verdwenen; bovendien blijft het merendee! vrij klein. Het wordt
daarom tijd dat de euforie plaats maakt voor een meer praktische aanpak, die
daadwerkelijk resultaten gaat opleveren.

W. KROESEN EN H. COENEN

Een goed voorbeeld van zo'n prakiische
aanpak, die sterk is gencht op bedrijfskun-
dig verantwoord advies aan beginnende
ondernemers, i het zogenaamde slar-
tersloket bij de Kamers van Koophandet,
Hier wordt via widitel informatie gegeven
over onderwerpen die passen binnen het
verantwoord starlen.

Intussen wordt de boelkenkast met publika-
ties over slarfende ondernemers groter en
vooral onoverzichtelijker. Vandaar dal wij

Daedalus was een mythologische alles-
kunner, die voor zichzelf en zijn zoon
Icarus visugels van was en veren fabri-
ceerde, waarmee beiden viuchiten uit
het tabyrinth van koning Minos op Kreta.
learus werd tijdens de viucht emotionesl
zo gegrepen, dat hij steeg en steeg.
Daedalus waarschuwde, maar tever-
geefs. lcarus storite neer in de Icarische
Zee. Daedalus herelkte vellig hat thuis-
land Sichilé. Daedalus leert hoe de siar-
ter de grooiste overlevingskans heeft:
het risico nist mijdend, wel beperkand.

hebben geprobeerd een rapport samen te
stellen, gebaseerd op literatuurstudie, dal

de kennis over het startersverschijnsel in
kart bestek zou samenvatten en de lacunes
in die kennis moesl opsporen. Dat rapport
s inmicidels verschenen bij de Organisatie
voor Strategisch Arbeidsmarldonderzoek
onder de titel 'Op Daedalus Vieugels'2).

Van overheidswege wordt de startende
ondernemer met alle zorg omringd. Men
heeft hoge verwachtingen van de werkge-
legenheid die door de nieuwe, beginnende
ondernemingen geschapen zal worden.
Bovendien hoopt men dat van de starters

nieuwe impulsen zullen uitgaan naar dik-
wijls verouderde lokale en regionale econo-
mieén. ot gy

o-
Te hoog
Deze verwachtingen biijken te hoog
gespannen. De meeste bedrijven beginnen
klein en een groot dee! hiervan wordt bin-
nen korte tijd weer opgeheven, na zes jaar
is meer dan de helit verdwenen. Ondanks
het toenemend aantal starters is deze ver-
houding de laatste tien jaar nauwelijks
gewijzigd.
Van de overevende bedrjven biifit het
overgrote deel klein. Ook na tien jaar teit
men gemiddeld nog minder dan tien werk-
zame personen. Bovendien is in de periode
19701980 het aantal nieuwe arbeids-
plaatsen per oprichting licht gedaald.?)
Slechts enkele bedrijven bergiken een
omvang die in werkgelegenheidstermen
interessant is. Dit zijn de ‘succes-stories’ die
onbedoeld een verkeerd beeld oproepen
van de werkgelegenheidsfunctie van star-
tende ondememmingen.
Veel Keine punties kunnen natuurlik wel
een massa vormen. Globaal kan het aantal
arbeidsplaatsen in bedrijven die in de pe-
riode 1970-1980 zijn gestart op rond 200-
250.000 worden geschat, hetgeen op zch
niet te verontachtzamen is.
Het bovengenoemde aantal arbeidsplaats-
en in nieuwe bedrijven is echler gen bruto
gegeven. Inzicht in het netio-werkgelegen-
heidiseffect van nieuwe bedrijven ontbreekt

Handleldingen, cursussen, atlagsen, brochures......
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Meer dan de helft van de nleuwe bedrljven Is binnen zes jasr weer verdwenen.

nagenoeg geheel. Vooral in de sectoren
detailhandel, horeca en ambacht zal gel
den: de één zijn brood, de ander zijn dood,
Volgens de commissie Wagner kan slechls
10% van de industriéle stariers als kansrijk
worden gezien.!) Van de starers in de
dienstensector acht de commissie QOosten-
brink zelfs slechls 5% succesval.®) Uit
gaande van deze cijfers zou het netto werk-
gelegenheidseffect wel een teleurstellend
gering kunnen zijn.

Vernleuwing

Ook voor de rol van starters bij vernieuwing
en verbreding van verouderde lokale pro-
duktiestructuren bestaan wilde ideeén. Er
bestaat echier een sterk verband tussen de
structuur van nieuw opgerichte bedrijven in
een streek en de strucluur van het reeds
aanwezige bedrjvenbestand. De starters
beginnen eerder een bediijf in een sector
waarin ze als werknemer ervaring hebhben
opgedaan. De bijdrage van nieuwe bedrij:
ven aan de verbreding van de lokale of
regionale economie mag daarom niet wor-
den overschat.

Bovendien hebben de starters een zekere
voorkeur voor qua marktvooruitzichten
‘zwakke’ secloren. Zij zijn er vaak van over-
tuigd dat zij zullen slagen waar anderen
hebben gefaald. Ondanks het feit dal, in de
detailhandel, horeca en ambacht, zowel het
bedrijvenbestand als de werkgelegenheid
sterk is algenomen, wordt nog allijd een-
derde van alle nieuwe bedrijven in deze
secloren opgericht. Dit hangt samen met
de lage enireebarrieres.

Een zelfde conclusie is op z'n plaats tegen-
over de gemeende verieuwende (innove-
rende) belekenis van de startende onder-
nemingen voor de lokale productiestruc-
tuur. Veruit de meeste starters begeven
zich op paden die voordien reeds met
meer of minder sucges ziin betreden.

Reglonale variatie

Een relatief hoge score op het aantal suc-
cesvolle oprichlingen kan voor regionale
bestuurders een troef zijn bij het binnenha-
len van extra middelen voor het startersbe-
leid. Het aantal cprichtingen laat binnen
een klein land als Nederland een opvallen-
de variatie zien en de verschilen nemen
zeker niet af. In hel algemeen is het aantal
oprichtingen het groolst in West-, Midden-
en Zuid-Nederland. De perifere probleem-
gebieden blijven vrij ver achter. Door de
geringe overlevingskans in de grote steden
in het Westen is het uiteindelijke aantal
overlevende bedrjven het grootst in de
zogenaamde haffwegzone.

Daarnaast valt te constateren dat het aantal
startende ondernemingen in de grote sle-
den relatiel groter is dan in de meer landelij-
ke gebieden. Deze verschilen nemen ech-
ter af. Bovendien is de overlevingskans van
niguwe bedrijven in de grote steden relatief
gering. Per saldo is de bijdrage van lande-
like gebieden aan het stariersverschijnsel
daarom zeker niet te verwaarlozen.
Hoewel het ‘klimaat’ voor de oprichting van
niguwe bedrijven regionaa nogal verschilt
is de oorzaak hiervan nog onduidelijk. Wel
is men vrij algemeen van mening dal in
gebieden waar de werkgelegenheid is ge-
concentreerd in kleine en middelgrote be-
drijven, de voorwaarden vaor de oprichiing
van nieuwe ondernemingen het gunstigst
ziin. Sommigen gaan een stap verder en
stelien dat in gebieden waar de werkgele-
genheid langdurig wordt gedomineerd
door één of enkele grote bedrijven de voor-
waarden ongunstig zijn.

Dit kan een diemma voor het regionaal
beleid opleveren. Het 'sturen’ van grote
bedrijven naar probleemregio's kan op kor-
te termijn het aantal initiatieven wvanuit
regio's afremmen,

Financlering

De belangrijksle problemen waarmee star-
ters te kampen hebben, zijn het verwerven
van voldoende financiéle middelen en het
vinden van voldoende afzet mogelijkheden.
Bij de corzaken voor het mislukken van
vele startende ondernemingen stuit men op
het probleem hoe de door de ondernemer
gencemde en ervaren knelpunten moeten
worden gewaardeerd. Dit kan worden geil-
lustreerd aan de hand van het meest
genoemde knelpunt, de financiering. Is het
de financiening z&lf die problemen oproept
of de ‘onvoldoende’ aanvraag voor finan-
ciering? Zijn de banken te voorzichtig of de
starters te optimistisch?

Het antwoord is ook beleidsmatig relevant.
Moet via vooriichting en scholing de kwali-
teit van het ondememersschap worden
verbeterd of moet naar een uitbreiding van
financieringsmogeliikheden worden ge-
streefd? Onze inschatting is dat de proble-
men met betrekking tot het ondernemers-
schap van starters het grootst is. Jaariiks
worden er vele bedrijven gestart, maar
voor veel starters is dit avontuur al weer
snel ten einde.

Thearie

De economische wetenschappen hebben
bruikbare thecrieén opgeleverd over de
produktiefactoren arbeid, kapitaal en
natuur. Maar zij bleven steken by het vin-
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den van een verklanng voor het gegeven
dat in een speciicke periode of een
bepaalde streek opeens zoveel succesvolle
ondernemers opereren. Met andere woor-
den het onbreekt aan een sterke thecrie
over de propduktiefactor ondernemers-
schap. Op zo'n theorie zou het startersbe-
leidt gebaseerd moeten zin.

Her en der 2iin we! reads elementen voor
zo'n theorie bieengesprokkeld bijvoor-
beeld over de aan‘eiding om mgt een eigen
bednjf te beginnen. P

Deze aanleiding berust in ons land overwe-
gend op ‘posilieve’ molieven (eigen baas
willen zjn, a's vakman erkend willen wor-
den, een galin de markt zen etc). De wens
zelfstandig te willen zin 1s verutt het meest
gencemde startmotef. Met de tot voor kort
toenemende werkloosheid, leek het 'nega-
teve’ motief {werkloosheid en dreigende
werkloosheid) aan betekenis te winnen.
Hiervan gaat op zijn minst de suggestie uit
clat het aantal neuwe bednjven voor een
deel conjunctureel bepaald is.

ledere starter I1s in wezen uniek, generalisa-
ties zijn daarom gevaarljk. Toch kunnen
twee groepen starters onderscheiden wor-
den. Enerzids de starter met een viij hoge,
technische opleiding. tussen 25 en 85 jaar,
die merkd dat een baan in een bednjf de
eigen mogelikheden belemmerd, Ander-
Zyds de starter tussen 35 en 55 jaar, met
een rume werkervanng en een praklijk-
opleiding., wiens promotie mogehjkheden
gebiokkeerd raken In beide groepen zin
de vrouwen overigens sterk onderverte-
genwoordigd.

Literatuur

Het merendeel van de literatuur met betrek-
king tot de startende ondernemers gaat
over de inrichting en effectuering van het
overheidsbeleid op dit gebied. Uitgangs-
punt is hierbi} dat op de overheid de taak
rust het tekort aan arbeidspiaatsen te ver-
kleinen. Aangezien de startende onderne-
mingen, wellicht meer dan het bestaande
groctbedriff, nieuwe arbeidsplaatsen kun-
nen opleveren, moet een beleid gericht op

Werkgelegenhsld an badrijvenbestand zijn In de
horeca de laatste jeren sterk afgenomen. Deson-
danks worden nog steeds nleuwe bedrijven in
deze branche geopend.
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markten voor:
® Kantoren;

® Woningen;

@® Bedrijfscomplexen;
® Winkels en Winkelcentra;
® Terreinen voor industrie en handel;

-

VastGoedMarkt (VGM) geeft als enig landelijk tijdschrift elke
vier weken gedetailleerde informatie over de bewegingen op de

--

® Bijzondere projecten (hotels, recreatiecomplexen e.d.).

Onmisbaar voor een ieder die zich op enigerlei wijze met de
ruimtelijke ordening (en de haalbaarheid en financiering van
de betrokken projecten) bezig houdt.

Vraag een proefnummer aan, of beter: wordt direct abonnee
(abonnementsprijs in 1986 f 195,—)

Telefoon 020-26.31.81

de stimulering van het beginnende bedrijf
de werkloosheid kunnen verminderen.

De uitvoering van dit beleid is echter min-
der eenvoudig op papier te zetten. Aan het
generieke beleid wordt voortdurend ge-
sleuteld, met name via het rentepeil, de
loonpolitiek en de sociale premighefiing.
Qok het specificke beleid voor de starter
wordt geherstructureerd. Dit beleid valt bin-
nen het MKB-terrein van staatssecretans
Van Zeil en de hoofdlijin hiervan werd uit-
eengezet in het zogenaamde ‘plan van
Aanpak’.9)

De voorstellen werden niet door iedereen
enthousiast ontvangen. Het KNOV spreekd
in de wandelgangen van het ‘plan van
afpak’.

Volgens ons kan hulp azn starters door de
overheid heelynuttig zijn, mits wordt uilge-
gaan van de eigen inbreng van de onder-
nemer. Een eersle linsopvang op lokaal
niveau met eventueel doorverwijzing naar
specialisten van de tweede lijn, lijkt zo gek
nog niet.

In ieder geval moet er rekening mee
gehouden worden, dat veel starters hun
bedriff beginnen in of nabij hun woning. Het
moe! daarom als positiel worden be-
schouwd dat tegenwoordig niet meer zo
star wordt vasigehouden aan de scheiding
van woon- en werkgebieden.

Verder onderzoek

In ons rapport wordi de aanbeveling
gedaan voor verder onderzoek naar:

- het netto-werkgelegenheidseffeld van

beginnende ondernemingen In macro-
termen door het achterhalen van ver-
schuivingen in de toeleveringsrelaties tus-
sen bedrijven door de loetreding van
nieuwe ondernemingen;

- conjunctuurgevoeligheid van het starten
als economisch verschinsel, waarbi
vooral hel opsporen wvan de (niet-
succesvolle) starters uit de jaren zestig
interessante gegevens kan opleveren;

- de rol van de sterk in de belangstelling
staande informele sector als broedplaats
van stariende ondernemingen;

- de verschillen in het ondernemingskli-
maat in de verschillende gebieden. waar-
om starten in sommige gebieden meer
ondernemingen dan in andere?

Ook andere onderwerpen komen nog voor

onderzoek in aanmerking.

Het idee, om de werkloosheid terug te
dringen door middel van een stimule-
ringsbeleld voor kleine, startende
bedrijven is op zich natuurlijk niet
slecht. Tot nu toe heeft men op be-
leldsniveau echter te veel gejubeld en
te welnig praktisch gedacht. Met als
gevolg dat aan de verwachtingen niet
werd voldaan. Een beleid, dat meer is
toegesneden op de problemen waar-
mee de beginnende ondernemer te
kampen heeft zal hierin verandering
kunnen brengen. Dit beleld moet wor-
den ondersteund door onderzoek op
de genoemde vier punten. Wellicht
kan dan in de toekomst meer succes

worden geboekt op de terreinen van
werkgelegenhelid en economische ver-
nieuwing.
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