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Recreatie en toerisme in oude 
Hanze-steden 
H1stonsche bmnenstad biedt wtstekende mogelijkheden 

De binnensteden van Deventer, Zwolle en Kampen Zijn vanouds belangn~~~;: 
nstische trekpleisters Nu recreatie en toensme een massaal karf :~b1J wordt 
gekregen, is de economische betekenis ervan sterk toegenomen. a nom1sche 
de toenstisch-recreatieve sector beschouwd als eén van de wetnige eco 
sectoren waar nog groei In Zit 
Om de mogelijkheden ten volle te benutten Is het wèl noodzakehJk te onderzoe­
ken of het bestaande aanbod (nog) wel voldoende aanslurt op de wensen van 
de hu1d1ge recreant Deze wensen komen 1n drt artikel aan de orde en het recrea­
tief produkt Is zeker nog voor verbetenng vatbaar 
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In de laatste ,aren 1s vooral op provtnaaal 
niveau de belangstel Ing voor recreabe en 
toerisme gegroed Zo Is men In veel pre> 
vtnoes be21g met het opstellen van de 
zogenaamde Toenst1sch-Aecreabeve Ont­
w,kkel1ngsplannen (TROP's) en 1n sommi­
ge prow)Cles 211n deze zelfs al afgerond 
De hoofddoelstellingen in deze plannen 211n 
vaak gericht op versterking van de regiona­
le inkomens- en werkgelegenhetdsposille. 
maar naas1 economische spelen ook ande­
re motJeven een rol Zo moet blJVOOrbeeld 
een oplossing gevonden worden voor de 
probtemabek van de toegenomen vnie bjd 
door werkloosheid en arbetdsb1dverkorong 

Gebrulksmogelljkheden 
Het VOOf u ,ggende arokel s een samen­
valtlng van een onderzoek In opdracht van 
de ProwlClaJe Planologische Dienst Over­
IJssel en gaat over bmnenstedeliJke recrea• 
tie In Deventer Zwolle en Kampen Cen­
traal staat de vraag In hoeverre recreabeve 
en toensbsche gebru1ksmogehJkheden aan• 
wezig Zijn naar hel oordeel van de bezoe­
kers van deze bmnensteden DaarblJ wordt 
vooral ngegaan op het gebruik en de bete­
vtng van het recreabef-toensbsch aanbod 
De vraag kan 1n dit verband worden 
gesteld of het aanbod aanslutl op de vraag 
en In hoeverre het stedeliJk promobebele1d 
h1enn een rol kan spelen 
De onderzoeksresultaten ZJJn verkregen 
door middel van een mondelinge en schnf­
tel1jke enquête onder b1nnenstadsbezoe­
kers 1n de penode iunlljuh 1984 Het mon­
deling enquêteren heeft plaatsgevonden ,n 
horecagelegenheden Er Is daarblJ wel van 
de veronderstelling uitgegaan dat deze 
bezoekers niet specifiek de binnenstad 
bezoeken met horecabezoek als hoofdmc> 
~el Het horecabezoek moet m het hcht 
worden geZJen van een 'multJple purpose 
tnp' waarbij het horecabezoek slechts één 
van de actIvttetten vormt die in de bin­
nenstad worden ondernomen 
Onder de bezoekers kunnen op baSIS van 
persoons- en gedragskenmerken twee 
groepen worden onderschetden 
De recreanten. die retabel vaker winkelen 
en horecabezoek als mcx1ef hebben 

komen frequenter. bl1iven minder lang en 
besteden vaker t11d en geld aan winkelen. 
markt- en horecabezoek. Hoewel de auto 
het betangnJkste vervoermiddel 1s. komt 
deze groep relatief vaak te -.oot of per fiets. 
De toeristen komen daarentegen vaker met 
het mollef van een dagie uit (stadsbe21chb· 
ging) en besteden hieraan tevens meer bJd 
ZIJ komen minder frequent of zelfs voor de 
eerste keer, waarblJ retabel meer van de 
auto en het openbaar vervoer gebruik 
wordt gemaakt DaarbiJ verbl1iven 211 relatief 
langer ,n de binnenstad, waar ze vaker 
geld besteden aan andere acbvttetten dan 
'winkelen· en horecabezoek' 
Uit het onderzoek bt11kl du1del11k dat loe­
nsten In belangn1ke mate worden aange­
trokken door het oorspronkelijke aanbod 
van de binnenstad, telWl, recreanten voor­
namel1Jk naar de binnenstad komen voor 
het afgeleide aanbod Voor loensten geeft 
het specifieke karakter van de binnenstad, 
dat wordt gekenmerkt door zowel de aan­
weZJgheid van verschillende voorzieningen 
als door het cultuur-h1stonsche kader, een 
grotere aanzet tot blnnenstadsbezoek De 
verzorgende functie speelt voor deze be­
zoekers een minder betangn1ke rol dan 
voor recreanten, die de binnenstad In de 
eerste plaats als winkel- en uitgaanscen­
trum 21en 
Opvallend 1s echter wel, dat toch vnJ veel 
loensten geld en bjd besteden aan voorzie­
ningen 1n het afgeleide aanbod Het afge­
leide aanbod profiteert dus du1del11k van de 
aantrekkingskracht, die het oorspronkehjk 
aanbod op loensten u toef ent 

Ruimtelijke voorwaarden 
De verschillende achtergronden van de 
bezoekers hebben tot gevolg dat er uiteen• 
lopende ru1mtel1Jke aanspraken worden 
gemaakt Dit 1mphceet1 dat de elementen 
van het recreallef-toensbsch aanbod aan 
verschillende ru1mteh1ke voorwaarden moe­
ten voldoen In hoeverre dit ook daadwer­
kelijk het geval 1s, wordt duidelijk uil de 
waardenng van de verschillende elemen• 
ten door de bezoekers Het bt11kt dat de 
waardenng van de elementen nogal uiteen• 
loopt 
De bereikbaarheid van de dne IJsselsteden 
wordt ongeacht het vervoermiddel door de 

Kampen grote landelijle belandhelcl ... 

bezoekers, die met 1n de betreffende stad 
zelf wonen, als goed ervaren Over de 
mogelijkheden om de fiets of auto te parke­
ren Is men echter du1dehjk minder tevre­
den. 
Het h,stor,sch kader, de infrastructurele ele­
menten en de toenst,sche organisatie wor• 
den als de belangn1kste elementen van hel 
recreat1ef,toerist1sch aanbod van de bin­
nensteden beschouwd Deze worden tn 
alle dne de binnensteden ook hoog 11& 
waardeerd 

Winkels 
Ook de winkefvoofZJemngen worden als 
één van de belangnJkste elementen 1n de 
binnenstad beschouwd In Zwolle behoort 
dit tot de meest gewaardeerde elementen 
van het recreahef,toenst1sch aanbod In 
Kampen en Deventer worden deze engs-
21ns minder gewaardeerd 
De georganrseerde activttetten kunnen 1n 
Kampen en Zwolle zeker voor de beZOe­
kers, die minder frequent de binnenstad 
bezoeken (toeristen) als redelijk sterke pon­
ten worden aangemerkt. Daar staal tegen­
over dal de musea 1n Deventer aanzienlijk 
hoger worden gewaardeerd dan In Kam­
pen en Zwolle In Zwolle vmdt men met 
name het aantal musea te genng, terwij 1n 
Kampen de ligging van de musea en de 
open1ngsllJden als minder goed worden 
gekwahf1ceerd 
De groenvoorz,emngen, de aankled,ng van 
de binnenstad, de elementen van bedn,vig-
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~astGoedMarkt (VGM) geeft als enig landelijk tijdschrift elke 
vier weken gedetailleerde informatie over de bewegingen op de 
markten voor: 
• Kantoren; 
• Bedrijfscomplexen; 
• Winkels en Winkelcentra; 
• Terreinen voor industrie en handel; 
• Woningen; 
• Bijzondere projecten (hotels, recreatiecomplexen e.d.). 

Onmisbaar voor een ieder die zich op enigerlei wijze met de 
ruimtelijke ordening (en de haalbaarheid en financiering van 
de betrokken projecten) bezig houdt. 

Vraag een proefnummer aan, of beter: wordt direct abonnee 
(abonnementsprijs in 1986 f 195,-) 
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heid en de horecavoorzieningen worden In 
alle drie de binnensteden het laagst ge­
waardeerd Dit terwiJI er een relatief groot 
belang aan wordt gehecht 
De aanwe21ge elementen van bedrijvigheid 
In de binnensteden wordt ook door slechts 
een kwart van de bezoekers positief beoor­
deeld 
Tenslotte de horecavoorz,enmgen Onge­
veer driekwart van de bezoekers heelt hier­
over een matig tot zeer slecht oordeel. 
Deze lage waardering wordt onder meer 
veroorzaakt door een te genng en een te 
een21jd1g aanbod en een tekort aan terras­
Jes 

Aanknopingspunten 
Uit de beoordeling van het recreatief­
toenstisch aanbod van de drie binnenste­
den blijkt, dat deze in Zwolle relabef het 
hoogst worden gewaardeerd. 
Zowel op basis van deze uitkomsten als de 
suggesties van de bezoekers, kunnen aan­
bevehngen worden gedaan, die een bijdra­
ge moeten leveren aan de verbetering van 
de binnenstedeliJke recreat1ef.loenstische 
functie, Ge21en het schaalniveau, waarop 
het onderzoek heelt plaatsgevonden, bl11• 
ken de ru1mteh1ke 1mplicahes van recreatie 
en toensme in de binnenstad meer een 
aandachtsveld te 211n voor het gemeentelijk 
1nncht1ngsbeleid dan voor het regionale en 
provinciale beleid 
Positieve aanknopingspunten voor alle dne 
de binnensteden 211n de h1stonsch-morfo­
log1sche opbouw, de toeristische organIsa-

tie en een redelijk goede bereikbaarheu::l 
Daarnaast geldt voor Zwolle en Deventer, 
dat deze beschikken over een kwalrtahef 
goed winkelapparaat. Positief voor zowel 
Zwolle als Kampen 211n eveneens de geor­
ganiseerde actiV1te1ten en voor Deventer en 
Kampen de unieke ligging aan de IJssel. In 
Deventer wordt bovendien het aanbod van 
musea en de ontmoebngspunten In de 
vorm van terrasjes als positief ervaren. Voor 
Kampen tenslotte mag een grote landelijke 
bekendheid als positief worden aange­
merkt 

Verbeteringen 
Voor alle dne de binnensteden moet u1tbre1-
dIng plaatsVJnden van 
• groenvoorzieningen, 
- parkeergelegenheid. 
Daarnaast dient er verbetering plaats te vm­
den van de mogelijkheden om fietsen te 
stallen. van de aankleding van de bm­
nenstad en van het winkelaanbod Voorts 
dient de levendigheid te worden bevorderd 
door meer bednJv1ghe,d, straatacltVJteiten 
en terrasjes. 
In Zwolle en Deventer moet ook het aantal 
horecagelegenheden en de d1verS1te1t 
ervan worden u1tgebre1d Voor Deventer en 
Kampen wordt een betere benutting van 
de IJsselkade In de vorm van een boule­
vard voorgesteld In Kampen moet aan­
dacht worden besteed aan de 1nnchting en 
vormgeVJng van het voetgangersgebted en 
het creeren van een aantrekkelijk loopcir• 
cuit. Hetzelfde kan voor Deventer worden 

opgemerkt, waar de Bnnk een funct1eve­
randenng zal moeten ondergaan, om het 
verbl1Jfskarakter te versterken. Ook zou hier 
de relatie tussen de IJsselkade en de btn· 
nenstad versterkt kunnen worden. 

Promotie 
In totaal bleek ongeveer 10% van de 
bezoekers door promotie te ZIJn be1nvtoed 
Het rendement van promotie 1s moohJk 
meetbaar Dit terwiJI de kosten hiervan over 
het algemeen hoog oplopen Tevens bl11kt 
dat meer dan de helft van de door promo­
be be1nvloede bezoekers een bezoek 
brengt aan de binnenstad op aanbeveling 
van derden. De aanbeveling van derden 
speelt dus een minstens zo belangnike rol 
als de weMng door promotors 
Deze 'mond-tot-mond-promotie' kan 
echter wel worden gestimuleerd door 
het aanbieden van een kwalltatlef aan­
trekkelijk produkt. Aangezien uit het 
voorgaande valt af te lelden dat het 
recreatief-toeristisch produkt nog voor 
verbetering vatbaar Is, lijkt het zinvol 
om bil de promotie van de binnenst• 
den van Zwolle, Deventer en Kampen 
Juist daaraan meer aandacht te beste­
den. 
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