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Positie buurtwinkel wordt 
steeds slechte 
Minder mobiele bevolkmgsgroepen de dupe 

Het gaat met goed met de kleine winkelcentra in Nederland Hun pos1t1e komt 
steeds meer 1n het gedrang Vooral m de grote steden hebben de detailhandels• 
ves1IgIngen op buurtniveau heel wat te verduren Naast de economische receSS1e 
en wiiz1gIngen ,n de marktstructuur hebben ZIJ te maken met de gevolgen van 
stedehJke bevolklngs• en 1nkomensdahng Bovendien laten verandenngen in de 
mob1hte1t de buurtwinkel ook met ongemoeid De consument-met-auto 1s immers 
,n staat de boodschappen (goedkoper) ergens anders te gaan halen 
Het verdwtJnen van de buurtw1nkelcentra zou ernstige consequenties hebben 
voor hen die minder mobiel z11n. zoals ouderen en lager betaalden Daarom 
wordt het llJd dat er maatregelen worden genomen om de concurrent1eposItIe 
van deze centra te verbeteren 
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In d t artikel zullen de belangnIkste conclu· 
ses worden beSproken van een onderzoek 
naar het ru,mteh1k koopgedrag ,n Amster­
dam-Noord ·i Een centrale plaats 1n dit 
onderzoek wordt ,ngenomen door de 
buurtw1nkelcen1ra daar en de ontwikkel1n 
gen die ZJCh ten aanzien van die centra 
voordoen 
Uit figuur 1 bl11kt dal In Amsterdam-Noord 
sprake Is van een fijnmazig detailhan­
delspatroon We zien een h1erarch1sche 
structuur met bovenaan het stadsdeelcen 
trum Bu1kslolermeerplein (Winkelcentrum 
boven I IJ), gevolgd door de Wijkcentra 
MolenwiJk Ankerplaats en Waterlandpletn 
Onderaan de h1erarch1e vmden we de 'Mn­
kelcenlra die alleen voor de directe oma~ 
1nng de buurt van belang ZJJn -

De koopkracht 1s n1el evenredig over de 
onderscheiden centra verdeeld De koop­
krach1bmd1ng aan hel eigen stadsdeel 1s 1n 
de food-sector vrIJ hoog (95.6%) Opval­
lend h1erb) 1s dat de buurtcentra als eerste 
aankoopplaats voor voed1ngs- en genots· 
mddelen nauwel1Jks een rol van betekenis 
spelen De w11kcentra en het stadsdeelcen­
trum trekken de meeste bezoekers (teza­
men 70%) Buurtcentra spelen wel een 
belangnJke rol als tweede aankoopplaats 
('vergeten boodschappen') B1J de aankoop 
van duurzame goederen Is sprake van een 
zeer beperkte onentatIe op de buurtcentra 
(6 8%) Het stadsdeelcentrum (65.6%) en 
Amsterdam-Centrum (12.5%) vormen hier 
de belangnJkste lrekkers 
De aanwezige d1stnbubestructuur in Am­
sterdam-Noord vormt het be!angnikste ele­
ment btJ de analyse van het ru1mtel1Jk koop-

Figuur 1 De N Ie dlstrlbutlHwctuur In Amste~oord aantal n perv1akte In 
de 1ek1or IIOed ngs.. en genol/lllddelen per wln~lccntrum -gebied 
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TABEL 1. Bezoekmotieven buurtcentra 

Afstand 
Prijsniveau 
Spec,hek aanbod 
Overige motteven 

378% 
378% 
162% 
8 20/o 

gedrag Gegeven de ruimtelijke moblhtert, 
bepalen de kenmerken van deze structuur 
voor het grootste deel de keuze van de 
aankoopplaatsen, zodoende wordt het ge­
drag van de consumenten gecond1t1oneerd 
en het patroon van verplaatsingen (van 
woonplaats naar W1nkelcentrum) be1nvtoed 

Ruimtelijke structuur 
De kenmerken van de d1stnbut1estructuur 
kunnen worden onderverdeeld In kenmer­
ken van de ru1mtel1jke structuur (dal wil zeg. 
gen de spreiding van de W1nkelvoorZJenin­
gen) en de kenmerken van de winkelge­
bieden (de kenmerken die de attractMtett 
van een winkelcentrum/-gebted bepalen) 
Bede vervullen een eigen verklarende rol, 
waarbtJ weer onderscheid valt Ie maken 
lussen aankoop van voedrngs- en genot• 
middelen enerziJds en duurzame overige 
goederen anderz11ds 
De keuze van de aankoopplaats voor 
voedmgs- en genotmiddelen wordt voorna­
mehJk door de ru1mtehJke structuurkenmer• 
ken of het fysiek-morfologisch patroon van 
w1nkelvoorz1en1ngen In Amsterdam-Noord 
bepaald Het belang hiervan bl11k1 uit hel feit 
dat de factor 'afstand' één van de voor• 
naamste bezoekmotieven Is (Zie tabel 1) 
Het zeer f11nmaz1ge patroon van winkel 
VOOfZJernngen maakt het mogel11K dat de 
consumenten, afhankehJk van hun mobth• 
letl de aankopen m deze sector tn pnnope 
op (zeer) korte afstand van de woning kun­
l'll •n verrichten Uit de tabel blijkt inderdaad 
dat afsland een belangnJke factor vormt 0,t 
wordt nog versterkt door het fett dat één 
van de buurtcentra als een solitaire d1s­
count-ves1tg1ng kan worden omschreven 
waardoor de fe1teh1ke bezoekmotieven 
entgSZJns verborgen bhiven PnjSOlveau als 
bezoekmotief komt voor 900/o ten goede 
aan de genoemde d1scountvestIg,ng 

Prijsniveau 
Ondanks het feit dat de factor afstand een 
belangnJke verklaring vormt voor hel koop­
gedrag op buurtniveau, bleek dat de buurt· 
centra als belangrlj'kste aankoopp!aats wor· 
den overgeslagen ten gunste van centra 
van hoger orde ('MjkW1nkelcentra stadsg&­
westdeelcentra of solitaire winkelvest1g1n· 
gen) De oorzaak hiervan moet worden 
gezocht In de kenmerken van deze wmkef 
gebieden Daarb11 moet gedacht worden 
aan het prijsniveau van de dagelijkse goe­
deren en • In sommige gevallen • de keuze-
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mogelijkheden en de sfeer van de centra 
811 de aankoop van duurzame ovenge goe­
deren valt het afstandsmotief als aankoo­
preden weg Met andere woorden, het 
ru1mteh1k spre1d1ngspatroon van winkelcen­
tra 1s b1J het merendeel van de consumen­
ten geen belangnjke factor bij de beslu1tvor­
m1ng om tot aankoop van deze goederen 
over te gaan. Het zijn nu voornameliJk de 
kenmerken van de d1stnbut1estructuur en 
de winkelgebieden. die richting geven aan 
het koopgedrag De keuzemogehjkheden 
en de aanwe21ghe1d van spec1f1eke winkels 
bepalen hier de keuze van de aankoop­
plaats. Buurtcentra spelen · zoals eerder 
aangegeven - nauwelijks een rol van bete­
kenis bij de aankoop van duurzame goede­
ren 
Hoewel consumentenkenmerken als leef­
hjd. inkomen en hu1shoudssamenstelhng 
geen pnma1re verklanngsgrond vormen 
voor de keuze van de aankoopplaatsen, 
kunnen ze wèl een nchtmggevende invloed 
uitoefenen Het al dan niet be21tten van een 
auto. waarmee de acberad1us van de con­
sument immers wordt vergroot. blijkt een 
belangnjker factor In de u1temdehjke keuze 
van de aankoopplaatsen 

Mobiliteit 
Globaal Zljn er twee groepen consumenten 
te onderscheiden Enerzijds 1s er sprake 
van een minder mobiele groep, die over 
het algemeen bestaat uit onvolledige ge21n• 
nen, oudere alleenstaanden en tweeper­
soonshuishoudens met een laag, beneden 
modaal inkomen. Deze groep kenmerkt 
21ch veelal door een trad1t1oneel, sterk 
buurt- en wijkgebonden koopgedrag Hun 
beperkte ruimtelijke actieradius leidt ertoe 
dat men aangewezen 1s op relatief d1chtb11 
gelegen centra Binnen een beperkt ruImte­
hJk terntonum maakt deze consument een 
keuze uit het voorhanden zijnde netwerk 
van (mogehJke) aankoopplaatsen van een 
relatief lage orde. De u1teindehJke keuze 1s 
h1erbIJ afhankeli1k van de attract1v1te1t van de 
centra en het oordeel van de consument 
erover 
Anderz1Jds 1s er sprake van een mobiele 
groep consumenten. bestaande uit volledi­
ge gezinnen. 1ongere alleenstaanden en 
tweepersoonshuishoudens met een hoog, 
modaal tot boven modaal inkomen. Deze 
groep kenmerkt zrch door een niet trad1• 
tioneel. niet buurtgebonden koopgedrag 
en 1s dientengevolge meer geonenteerd op 
de hoger geordende. verder weg gelegen 
winkelcentra 
De grote ru1mtehjke act1erad1us van deze 
groep heelt tot gevolg dat de buurt- en - rn 
mindere mate - de w11kw1nkelcentra nret als 
belangnjkste aankoopplaats dienen Hoog• 
uit worden hier de eerder genoemde ·ver­
geten boodschappen' aangeschaft Binnen 
het bereik van deze groep 1s een scala van 
meer attractieve winkelcentra aanwezrg 
Ook hier wordt de u1te1ndelrJke keuze van 
de aankoopplaats bepaald door de ken­
merken van deze centra ofwel de kenmer­
ken van de ru1mteliJke d1stnbuhestructuur 
en het oordeel van de consumenten hier­
over. 

Daling bestedingen 
Een belangn1ke constatenng 1s dat voor cir­
ca 35 procent van de onderzoekspopulahe 
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TABEL 2: Daling bestedingen en ruimtelijk koopgedrag 

Centra dre als gevolg van daling van de 
bestedingen mee, bezocht 
worden 

Solitaire dIscoun1 
Bu1kslotermeerple1n 
Mosple1n (markt) 
Waterlandpletn (w1Ikc ) 
Overige centra 16.3% 

32,40/o 
29.7% 
13,5% 
8.1% 

N 1e1 genoemd 18.9% 

Cenrra die als gevolg van 
daling van de bestedingen minder 
worden 

W11kcentra 
Buurtcentra 
Bu1ksto1ermeerplein 
Overige centra 

270% 
4590/o 
5.4% 
27% 

Totaal 100,0% Totaal 1000% 

Bron Telelon1sche enquête 

geldt dat een verdere daling van de beste­
dingen - voor althans het aankopen van 
voed1ngs- en genotmiddelen een w1jzrg1ng 
1n het ru1mtehjk koopgedrag met 21ch mee­
brengt De afname van de consumptieve 
bestedingen heeft onentabe op centra van 
hogere orde. met name het Bu1ksloter­
meerplern. tot gevolg Ook de sohta1re d1s­
countvest1g1ngen met hun agressieve. op 
pnjspenetralie gerichte verkoopbeleid kun­
nen 1n economisch slechte t1jden op meer 
kland121e rekenen Ort alles uiteraard ten 
koste van de centra op buurtniveau Tabel 
2 vormt hiervan een 1llustratte 
Uit deze tabel bhJkt du1dehjk dat een ver­
schuMng plaatsvindt van buurt- en 1n min­
dere mate van wijkcentra nchting stads­
deelcentrum en d1scountves1Jg1ng Het 
pnjsniveau 1s hiervan de belangnjkste oor­
zaak. 

Marginaal 
0u1delI1k bhjkt dat de buurtwinkelcentra rn 
Amsterdam-Noord een marginale pos1t1e 
innemen Bovendien mag verwacht wor­
den dat als gevolg van veranderingen in 

de hu1shoudenssamenstelhng (aantal al­
leenstaanden en tweepersoonshuishou­
dens neemt toe ten koste van het aantal 

gezinnen) en een verdere vergri121ng van 
de bevolking ,n dit stadsdeel, de vraag nog 
verder zal afnemen Het zal du1deh1k Zljn 
dat de buurtw,nkelcentra de negatieve ge­
volgen hiervan het sterkst en wellicht het 
eerst zullen ondervinden 
Het is daarom zaak om, teneinde ook 
in de toekomst tegemoet te kunnen 
komen aan de behoefte van bepaalde 
bevolkingsgroepen (ouderen, minder 
mobielen), de concurrentiepositie van 
buurtwinkelcentra te versterken. Over­
heden, beleggers, eigenaren van win­
kelcentra en adviesorganisaties in het 
Midden- en Kleinbedrijf dienen duide­
lijke uitgangspunten te formuleren 
met betrekking tot het op peil houden 
van het voorzieningenaanbod op 
buurtniveau. 

' ) Met dank aan de a,enst ru,mteh1ke orden,nQ van ae 
gemeente Amstetelatl' 

Auteurs P Boterman en P J A Koenders 
Titel Ru,m1el1Jk koopgedrag ,n 

Amsterdam-Noord 
VerkrtJgbaar B1blrotheek Geograftsch en Pia• 

nolog1sch Instituut Vri1e un,verst• 
teIt (te leen) 

Het buurtwlnkelcenttum aan het Zonnepleln ln.J'msterdam. Voor minder mobiele bevolkingsgroepen Is 
hel van groot belang dat dergelijke kleine wlnlielcentre dicht In de buurt blijven bestun, 
Foto: Han■ Donkers 

2e µargang nummer I Januan 1986 


