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Binnenstad raakt banken kwijt 
Of kan automatisering wtkomst brengen? 

Automatrsenng en werkgelegenheid hJken met elkaar op gespannen voet te 
staan Voor de Amsterdamse binnenstad zou echter wel eens het tegendeel 
waar kunnen zI1n De automat1senng in het bank- en verzekeringswezen die 
hier, evenals elders, In volle gang is, vermindert wellicht de groetende rutmt~be­
hoefte In deze sectoren. Een belangnJke reden om uit de binnenstad weg te trek­
ken komt dan te vervallen Misschien dat de dramatische daling van het aantal 
arbeidsplaatsen in het Amsterdamse centrum daarmee tot staan kan worden 
gebracht. 

Inde ■lgetopen Jar■n verhuisden heel wat blinken nHrde buitenwijken vanAmlterdam. DHr­
me■ verdwenen veel arbeld1plaat1en die voor hel runctlone,..n van de blnnen1tad ven vltHI 
belang zij n . Foto: Nederlendae Mldden1t1nd1benk 
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binnen de stad van locatie willen verande­
ren Werk voor honderden zal dat echter 
niet opleveren Het gaat om kleine aantal­
len. die voornameh1k in de informele sector 
zullen opereren. 

ll}n er elders m die schemerzone nog mo­
goll}khodcn voor onderzoekers op ons 
vakgebied'> 

Die mogeliJkheden zI1n klem en bovendien 
beperkt tot een bepaalde categorie, na­
meliIk die bednJfJes die starten en een aan-

tal Jaren niet geregistreerd functioneren 
Voor de meesten ,s het echter wel degeliJk 
de bedoeling uitemdeliJk een off1c1eel be­
driJf te worden en daarmee verdw1inen ze 
uit de informele economie 
Een andere categorie bannen de schemer­
zone. het klussen met behoud van uitke­
ring, vinden we vooral an de verzorging en 
in het woningonderhoud. Evenmin als an 
biJvoorbeeld de zwarte handel liJken hier 
banen voor geografen en planologen weg­
gelegd 
De groei van die schemerzone as overi­
gens een indicatie dat er ,ets mis ,smet on­
ze economie. de hu1d1ge orde werkt met 
meer. Daar moet natuurliJk iets aan ge­
daan worden. maar met m de vorm van 
straffen Gerichte maatregelen tegen de 
informele sector helpen niet Er moeten 

Ruim twintig Jaar geleden werkten er in de 
binnenstad van Amsterdam nog 175.000 
mensen Het aantal arbeidsplaatsen m de 
Amsterdamse binnenstad as 1nm1ddels ge­
daald tot onder de 100 000 De gemeente 
Amsterdam gaat er vanuit dat 80 000 
werkzamen het minimaal noodzakeliJke 
aantal ,s. wal de binnenstad als stedeliJk. 
regionaal, nationaal en internationaal een-
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trum kunnen bh1ven functioneren. Een ver­
dere daling van het aantal werkenden zal 
daarnaast negatieve effecten hebben op 
andere bmnenstadsfunct,es. waaronder 
die van het kernwmkelapparaat 
Of de gemeente m haar opzet zal slagen 
om het aantal arbeidsplaatsen ,n de bin­
nenstad rond de 80.000 te handhaven, Is 
voor een belangnJk deel afhankehJk van de 
ontwikkelingen m het bank- en verzeke­
ringswezen Deze sector ,s met mbegnp 
van de wetteliJke sociale verzekeringsor­
ganen en de pensioenfondsen voor onge­
veer 20-25% verantwoordeliJk voor de 
bmnenstedel!Jke werkgelegenheid' Ook 
deze sector heeft echter m de afgelopen 
decennia m de Amsterdamse binnenstad 
enige duizenden arbeidsplaatsen afge­
stoten. 

Ruimtegebrek 
De binnenstad heeft als vest1gmgsgeb1ed 
voor het bank- en verzekeringswezen veel 
aantrekkeh1ke kanten. Aan de andere kant 
telt de binnenstad ook vele nadelen: 
- verouderde kantoorruimte, 
- verkeerscongestie en gebrek aan par-

keergelegenheid. 
- door suburbanisatie Is de binnenstad 

ongunstiger komen te liggen voor zo­
wel klanten als werknemers 

Juist algemene maatregelen genomen 
worden. de mstatutaonele structuur moet 
worden gew11z1gd. 
Zo moeten veranderingen worden aange­
bracht an de lonen. En. an plaats van een In­
gew1kkeld stelsel van sociale voorzIenIn­
gen met een zwaar controle-mechanisme, 
kan worden gedacht aan een bas,smko­
men met een ruime belastmgvn1e voet 
Essentieel Is wel. dat dergeh1ke wI1zIgIn­
gen m het systeem alleen kunnen worden 
aangebracht door de politiek Wat weten­
schappers (geografen, planologen, eco­
nomen) moeten doen Is uitzoeken hoe de 
zaak ,n elkaar zat en materiaal aandragen 
voor een verantwoorde politieke beslis­
sing 
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Toch zI n deze nadelen van de Amster­
damse J binnenstad als ves11g1ngsplaats 
niet doorslaggevend om de binnenstad te 
verlaten. Schaalvergro11ng en het da:· 
mee gepaard gaande ruimtegebrek is e 
belangr kste oorzaak van de deconcen-

' het bank· en verze-tratIe van 1delen) van 
keringswezen~ Daar komt b11 dat door au· 
tomatIsenng van routinematige act1v1te1· 
ten en ontwikkelingen in de telecommurn· 
catIe de nab11he1d van de Nederlandse 
Bank en de Beurs minder belangnJk z11n 
geworden 

Effecten 
Automat1senng heeft met zodanige ruim· 
teverkleinende effecten dat ervan ver· 
wacht mag worden dat het proces van 
schaalvergroting met de invoering van de 
automatisenng geheel gestopt zou kun· 
nen worden Wel Is 1nm1ddels het proces 
van schaalvergroting afgevlakt Daardoor 
zouden door ruimtegebrek ge1rnt1eerde 
verhu1zmgen m1ssch1en met betrekkehJk 
geringe maatregeIen voorkomen kunnen 
worden. In dat kader kunnen de - wehs· 
waar gennge - schaalverkle,nende effec­
ten van de automatisering een belangnJke 
rol gaan spelen in het voorkomen van de 
verdere deconcentratie van het bank- en 
verzekenngswezen 
Automat,senng kan vier effecten op de 
ruimtebehoefte van bednJVen hebben 
- een vermmder,ng van de ruimtebe­

hoefte doordat de hoeveelheid perso­
neel wordt verminderd 

- een vermmdenng doordat papieren in­
formatiedragers plaatsmaken voor 
n euwe en steeds kleiner wordende ap­
paratuur 

- een vermeerdering doordat er automa­
t1senngsdeskund1gen worden aange­
nomen 

- een vermeerdering doordat er randap-
paratuur komt. met name terminals. 

Het stadium. waarin het automat1senngs­
proces zich bevindt en het soor1 organisa­
tJe bepalen welke van bovengenoemde ef­
fecten zelfstandig of m hun onderlinge sa­
menhang het belangnJkste zI1n Tenslotte 
kan opgemerkt worden dat er een verband 
bestaat tussen het soon organisatie en het 
stadium van automa11senng 

Het onderzoek 
Het bank- en verzekenngswezen kent 
zeer verschillende soorten organisaties 
Voor het onderzoek Zijn gesprekken ge­
voerd mei zeven vertegenwoordigers van 
bank- en verzekenngsorganisat,es De 
keuze van deze organisatJes was zodanig 
dat aan de heterogeniteit van de branche 
recht werd gedaan Alle zeven organ1sa­
bes bevinden zich geheel, of voor het 
grootste deel ,n de binnenstad De invloed 
van de automat,senng op de geschatte 
ruimtebehoefte op de middellange termijn 
was b1J de zeven orgarnsaues niet gehJk 
soms werd op een pos,tJeve gerekend. 
soms op een negatieve · 
De grootste afname werd verwacht bij een 
verzekenngsmaatschapp1J ruim 300~ 
Vermmdenng van de werkgelegenheid eon 

het electromsch opslaan van gegevens en 
daarmee het verdwijnen van het papieren 
archief zI1n de belangnjkste factoren ach­
ter deze verwachte reduclfe De een na 
grootste afname. 10~0 zag men op een biJ­
kantoor van een Amerikaans comm1ss10-
nairsbednjf deze reduclle wordt ,n z11n ge­
heel veroorzaakt door het electromsch op­
slaan van gegevens 
811 éen bedriJf een dochterorgamsat,e van 
de Vereniging voor de Effectenhandel, ,s 

Nabijheid minder bel1ngrtJk. .... 
Foto: Olen at R O Amsterdam 

kort geleden de ruimtebehoefte met maar 
helst 20% toegenomen. 011 kwam door 
een sterke u1tbre1d1ng van de automatJse­
nngsafdehng 811 de vesllgingen in de bin­
nenstad van de ovenge v,er bedrijven ,s 
het verwachte effect van automat,senng 
op de ruimtebehoefte beperkt Dit komt 
grotendeels doordat effecten elkaar vaak 
gedeeltelijk neutraliseren, zoals b11 een af­
name van de arch1efru1mte en de komst 
van terminals op de werkplek. 
811 geen van de zeven bedri1ven zal de ver­
anderende ruimtebehoefte. voor zover 
deze het gevolg van automallsering ,s van 
doorslaggevende betekenis Zijn bij de ves­
llgmgsplaatskeuze 811 een minieme in­
vloed van automa11senng op de ruimtebe­
hoefte liJkt dat een logische uitkomst. Die 
uitkomst geldt met voor de drie bedn1ven. 
die wel melding maken van een aanz1enh1-
ke groei of afname van de ruimtebehoefte 
ten gevolge van de automahsenng 

Decentralisatie 
Automatiseren betreft het electronisch uIt­
wIsselen. ontsluiten en versturen van ,n­
format,e lnformallewordt via randappara­
tuur in een computer ingevoerd, de com­
puter slaat de informatie op, of bewerkt 
haar en geeft haar uIteindel1Jk via de ran­
dapparatuur terug aan de e,genliJke ge­
bruiker of aan anderen, die toegang heb­
ben lot dit computersysteem. s,1 de uitwis­
seling met de computer wordt informatie 
electromsch doorgegeven v,a hJn- en 
straalverbindingen Dit is een Wijze van 
transporteren waarb1J afstand nauwehJks 
of geen rol speelt. De informalle is b11ge­
volg amper plaatsgebonden 
Dit alles ,s voor het bank-en verzekenngs­
wezen zeer relevant. Immers, in- out- en 
throughput in de branche omvatten voor 
een groot deel g1rale geldstromen, dus in­
formatie Als deze informatie vn1wel moei­
teloos verplaatst kan worden moeten dan 
de verschillende actIv1te1ten nog in elkaars 
fysieke nab1jhe1d plaa1svinden? Kunnen 
kantoren m1ssch1en niet opgedeeld wor-

- 6 
den in kleinere eenheden enk 

d unnenrna.. sen ,e term,nalsgebruikenn,etth .. ..,~ 
werken in plaats van op kantoor? ~sgai. 
voorkomen kunnen worden dat k anl~ 
een omvang kri1gen, die hen d antori, 
centrum te verlaten wmgr lt• 

Face-to-face 
De respondenten menen dat de f 
f 1 ~~ 
ace con acten zo belangnik bhiven oa 

men op middellange termiin eerder 
gewaardeerd binnenstedehJk miheu e:; 
opgeve_ n. dan er voor te kiezen acllv t 

1. 1 eIten 
ruimte 11k te scheiden Als kantoren loet; 

worden opgedeeld, zal dat vooral Qedaan 
worden langs de grenzen van betrekket 

1 
autonome afdelingen, zodat de omvang 
van de informatiestromen lussen de ver, 
schillende vestigingen mInImaal zal z n. 
Een andere scheiding die denkbaar 15 IS 

die tussen de administratie en de rest va, 
het kantoor In dit geval zal wel veel mf01• 

matIe-u1tw1ssehng plaatsvinden, maar het 
gaat daarbij om 1nforma11e. die electro­
nisch doorgegeven kan worden, onafhan­
kehJk van face-to-face contacten Overi­
gens, een adm1nistrat1e behoeft geen bin­
nenstedelijk m1heu. een adm1rnstra11e die 
losgekoppeld wordt van het hoofdkantOO' 
kan uit de binnenstad verdw11nen. 

Conclusies 
In het recente verleden werd het bank- en 
verzekeringswezen door schaalvergrobng 
genoodzaakt om te zien naar locaties bu. 
ten het stadscentrum. Tegenwoordig vol• 
trekt die schaalvergroting zich steeds 
langzamer. Daardoor ontstaat de moge­
hJkhe1d door betrekkelijk geringe ruimte­
besparende maatregelen te voorkomen 
dat kantoren de binnenstad moetenvet1a· 
ten. 
In een deel van de gevallen kan door auto­
matIsenng du1deliJk zo·n verm,ndenngvmi 
de ruimte-behoefte bereikt worden. In dte 
gevallen kan werkgelegenheid voor de 
binnenstad behouden blijven 
Soms echter leldt automattaering JIMI 
tot een grotere vraag naar ruimte,""" 
ook de mogelijkheid om de vestiging IP 
te splitsen in kleinere eenheden• 11111 
noemenswaardig door wordt~ 
We moeten dus helaas vutstelln .._ 
automatisering een verdere umochtWIII 
het bank- en venekerlt.gaw• 
slechts in beperkte mate zal lalllllll 
voorkomen. 
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