Binnenstad raakt banken kwijt

Of kan ault
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Automatisering en werkgelegenheid lijken met elkaar op gespannen voet te
staan. Voor de Amsterdamse binnenstad zou echter wel eens het legendeel
waar kunnen zijn. De automatisering in het bank- en verzekeringswezen, die
hier, evenals elders, in volle gang is, vermindert wellicht de groeiende ruimtebe-
hoefte in deze sectoren. Een belangrijke reden om uit de binnenstad wegte trek-
ken komt dan te vervallen. Misschien dat de dramatische daling van het aantal
arbeidsplaatsen in het Amsterdamse centrum daarmee tot staan kan worden

gebracht.
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inde afgelopen jaren verhulsden heel wat banken naarde bu ltenwijken van Amsterdam, Daar
mee vardwanen veel arbeldsplaatsen die voor het functionersn van de binnanstad van vitsal

belang zijn.

Foto: Nederlandse Middenstandsbank

Ruim twintig jaar geleden werkten er in de
binnenstad van Amsterdam nog 175.000
mensen’'. Het aantal arbeidsplaatsen in de
Amsterdamse binnenstad is inmiddels ge-
daald tot onder de 100.000. De gemeente
Amsterdam gaat er vanuit dat 80.000
werkzamen het minimaal noodzakelijke
aantal is, wil de binnenstad als stedelijk
regionaal, nationaal en internationaal cen-

H. COLOMBIJN

trum kunnen blijven functioneren. Een ver-
dere daling van het aantal werkenden zal
daarnaast negatieve effecten hebben op
andere binnenstadsfuncties, waaronder
die van het kernwinkelapparaat®

Of de gemeente in haar opzet zal slagen
om het aantal arbeidsplaatsen in de bin-
nenstad rond de 80.000 te handhaven, is
voor een belangrijk deel afhankelijk van de
ontwikkelingen in het bank- en verzeke-
ringswezen. Deze sector is met inbegrip
van de wettelijke sociale verzekeringsor-
ganen en de pensioenfondsen voor onge-
veer 20-25% verantwoordelijk voor de
binnenstedelijke werkgelegenheid®. Ook
deze sector heeft echter in de afgelopen
decennia in de Amsterdamse binnenstad
enige duizenden arbeidsplaatsen afge-
stoten.

Ruimtegebrek

De binnenstad heeft als vestigingsgebied

voor het bank- en verzekeringswezen veel

aantrekkelijke kanten. Aan de andere kant

telt de binnenstad ook vele nadelen:

— verouderde kantoorruimte,

— verkeerscongestie en gebrek aan par-
keergelegenheid,

— door suburbanisatie is de binnenstad
ongunstiger komen te liggen voor zo-
wel klanten als werknemers,
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binnen de stad van locatie willen verande-
ren. Werk voor honderden zal dit echter
niet opleveren, Het gaat om kleine aantal-
len, die voornamelijk in de informele sector
zullen opereren.
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<lin er elders in die schemerzone nog mo-
.JF)HJfﬁf}pdgn voor onderzoekers op ons
vakgebied?

Die mogelijkheden zijn klein en bovendien
beperkt tot een bepaalde categorie, na-
melijk die bedrijfjes die starten en een aan-

tal jaren niet geregistreerd functioneren.
Voor de meesten is het echter wel degelijk
de bedoeling uiteindelijk een officieel be-
drijf te worden en daarmee verdwijnen ze
uit de informele economie.

Een andere categorie binnen de schemer-
zone, het klussen met behoud van uitke-
ring, vinden we vooral in de verzorging en
in het woningonderhoud. Evenmin als in
bijvoorbeeld de zwarte handel lijken hier
banen voor geografen en planclogenweg-
gelegd. _ !

De groei van die schemerzone I1s overi-
gens een indicatie dat er iets mis is meto_n-
ze economie, de huidige orde werkt niet
meer. Daar moet natuurlijk iels aan ge-
daan worden, maar niet in de vorm van
straffen. Gerichte maatregelen tegen de
informele sector helpen niet. Er moeten

juist algemene maatregelen genomen
worden, de institutionele structuur moet
worden gewijzigd.

Zo moeten veranderingen worden aange-
brachtindelonen. En, in plaats vaneenin-
gewikkeld stelsel van sociale voorzienin-
gen met een zwaar controle-mechanisme,
kan worden gedacht aan een basisinko-
men met een ruime belastingvrije voet.
Essentieel is wel, dat dergelijke wijzigin-
gen in het systeem alleen kunnen worden
aangebracht door de politiek. Wat weten-
schappers (geografen, planologen, eco-
nomen) moeten doen is uitzoeken hoe de
zaak In elkaar zit en materiaal aandragen
voor een verantwoorde politieke beslis-
sing.
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Toch zijn deze nadelen van de Amls:;r;
damse binnenstad als »'eshgmgs? s
niet doorslaggevend om de binnensia ?
verlaten. Schaalvergroting en het daar
aaande ruimtegebrek, 1S de
belangrijkste oorzaak van de deconcen-
tratie ;ar: delen) van het bank- en verze-
: en* Daar komt bij dat door au-
tomatisering van routinematige activitel-

1en en ontwikkelingen in de telecommuni-
catie de nabijheid van de Nederlandse

Bank en de Beurs minder belangrijk zin

mee gepaard

keringswez

g@L\JFOC’ﬂ

Effecten
Automatisering heeft niet zodanige ruim-

teverkleinende effecten, dat ervan ver
wacht mag worden dat het proces van
schaalvergroting met de invoering van de
automatisering geheel gestopt zou kun-
nen worden. Wel is inmiddels het proces
van schaalvergroting afgeviakt Daardoor
zouden door ruimtegebrek geinitieerde
verhuizingen misschien met betrekkelijk
geringe maatregelen voorkomen kunnen
worden. In dat kader kunnen de — welis-
waar geringe — schaalverkleinende effec-
ten van de automatisering een belangrijke
rol gaan spelen in het voorkomen van de
verdere deconcentratie van het bank- en
verzekenngswezen

Automatisering kan vier effeclen op de

ruimtebehoefte van bedrijven hebben

— een vermindening van de ruimiebe-
hoefie doordat de hoeveelheid perso-
neel wordt verminderd

— een vermindering doordat papieren in-
formatiedragers plaatsmaken voor
nieuwe en steeds kleiner wordende ap-
paratuur;

— een vermeerdering doordal er automa-
tiseringsdeskundigen worden aange-
nomen

— een vermeerdering doordat er randap-
paratuur komt, met name terminals.

Het stadium, waarin het automatiserings-
proces zich bevindt en het soort organisa-
tie bepalen welke van bovengenoemde ef-
fecten zelfstandig of in hun onderlinge sa-
menhang het belangrijkste zijn. Tenslotte
kKan opgemerkt worden dat er een verband
bestaat tussen het soort organisatie en het
stadium van aulomatisering

Het onderzoek

Het bank- en verzekeringswezen kent
Zeer verschillende soorten organisaties
Voor het onderzoek zijn gesprekken ge-
voerd met zeven veriegenwoordigers van
bank- en verzekeringsorganisaties. De
keuze van deze organisaties was zodanig
dat aan de heterogeniteit van de branché
recht werd gedaan. Alle zeven organisa-
Uies bevinden zich geheel, of voor hel
grootste deel in de binnenstad. De invioed
van de automatisering op de geschatte
ruimtebehoefte op de middellange termijn
was bi] de zeven organisaties niet gelijk;
Soms werd op een positieve gerekend‘
SOmS Op een negatieve. '
De grootste afname werd verwacht bij een
verzekenngsmaalschappu. ruim 30%

Vermindering van de werkgelegenheid eori

pslaan van gegevensen
n van het papieren
kste factoren ach-

het electronisch 0
daarmee het verdwine
archief zijn de belangr] _
ter deze verwachte reductie. De een bn_a
grootste afname, 10% zag men op een bij-
kantoor van een Amerikaans commissio-

nairsbedrijf; deze reductie wordtin zijn ge-
heel veroorzaakt door hel electronisch op-
slaan van gegevens. _

Bij éen bedrijf, een dochterorganisatie van
de Vereniging voor de Effectenhandel, is

Nabijheid minder belangrijk.....
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kort geleden de ruimtebehoefte met maar
liefst 20% toegenomen. Dit kwam door
een sterke uitbreiding van de automatise-
ringsafdeling. Bij de vestigingen in de bin-
nenstad van de overige vier bedrijven is
het verwachte effect van automatisering
op de ruimtebehoefte beperkt, Dit komt
grotendeels doordat effecten elkaar vaak
gedeeltelijk neutraliseren, zoals bij een af-
name van de archiefruimte en de komst
van terminals op de werkplek.

Bijgéén van de zeven bedrijven zal de ver-
anderende ruimtebehoefte, voor zover
deze het gevolg vanautomatiseringis, van
doorslaggevende betekenis zijn bij de ves-
tigingsplaatskeuze. Bij een minieme in-
vioed van automatisering op de ruimtebe-
hoefie, lijkt dat een logische uitkomst. Die
uitkomst geldt niet voor de drie bedrijven,
die wel melding maken van een aanzienlij-
ke groei of afname van de ruimtebehoefte
ten gevolge van de automatisering.

Decentralisatie

Automatiseren betreft het electronisch uit-
wisselen, ontsluiten en versturen van in-
formatie. Informatie wordt via randappara-
tuur in een computer ingevoerd; de com-
puter slaat de informatie op, of bewerkt
haar en geeft haar uiteindelijk via de ran-
dapparatuur terug aan de eigenlijke ge-
bruiker of aan anderen, die toegang heb-
ben tot dit computersysteem. Bij de uitwis-
seling met de computer wordt informatie
electronisch doorgegeven via lijn- en
Straalverbindingen. Dit is een wijze van
iransporteren, waarbij afstand nauwelijks
of geen rol speelt. De informatie is bijge-
volg amper plaatsgebonden,

Ditalles is voor het bank- en verzekerings-
wezen zeer relevant. Immers, in-, out- en
throughput in de branche omvatten voor
een groot deel girale geldstromen dusin-
formatie. Als deze informatie vrijwél moei-
teloos verplaatst kan worden, moeten dan
de verschillende activitejten nogin elkaars
fysieke nabijheid plaatsvinden? Kunnen
kantoren misschien niet opgedeeld wor-

—

den in kleinere eenheden en kunn
en

sendie terminals gebruiken
niet thy
werken in plaats van op kantoart"?“gsgaan
voorkomen kunnen worden dar-kaz?
Oren

een omvang krijgen, die he ;
: n
cenltrum te verlaten. U'Mngz het

Face-to-face

De respondenten menen

face contacten zo belangcriq?akl Eﬁi::n“
men op middellange termijn eerger v
gewaardeerd binnenstedelijk miliey 23
opgeven, dan er voor te kiezen activitgitey
ruimtelijk te scheiden. Als kantoren o
worden opgedeeld, zal dat voora
worden langs de grenzen van
autonome afdelingen, zodat de om
van de informatiestromen tussen de ver.
schillende vestigingen minimaal 2al zip
Een andere scheiding die denkbaaris s
die tussen de administratie en de restyan
het kantoor. In dit geval zal wel veelinfo.
matie-uitwisseling plaatsvinden, maar he)
gaat daarbij om informatie, die elect-
nisch doorgegeven kan worden, onafhan-
kelijk van face-to-face contacten, Oveq.
gens, een administratie behoeft geen bin.
nenstedelijk milieu; een administratie die
losgekoppeld wordt van het hoofdkantoor
kan uit de binnenstad verdwijnen.

Conclusies I
In het recente verleden werd het bank- en
verzekeringswezen door schaalvergroiir
genoodzaakt om te zien naar loc:
ten het stadscentrum. Tegenwool
trekt die schaalvergroting zich
langzamer. Daardoor ontstaat de mof
lijkheid, door betrekkelijk geringe n
besparende maatregelen te voorl
dat kantoren de binnenstad
ten. :
In een deel van de gevallenkan
matisering duidelijk zo'n vern
de ruimte-behoefte bereikt
gevallen kan werkgel
binnenstad behouden blijven.
tot een grotere vraag naar ruim
ook de mogelijkheid om de ves
te splitsen in kleinere ee
noemenswaardig door wc
We moeten dus helaas vas
automatisering een verdereu
het bank- en verzek
slechts in beperkte mate
voorkomen.
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