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Eén van de redenen voor het ontwikke-
lenvangrootschalige vernieuwingspro-
jecten is de gedachte dat hierdoor de
stedelijke werkloosheid zal verminde-
ren. De verwachting is dat hoogwaardi-
ge werkgelegenheid laagwaardige
werkgelegenheid schept; de kantoren-
sector heeft immers grote behoefte aan
laaggeschoolde dienstverleners zoals
koeriers en schoonmakers. Maar zullen
Amsterdamse werklozen daadwerke-
lijk profiteren van de aanleg van de IJ-
oevers?

Vanuit de kantorensector bestaat een gro-
te vraag naar toeleverende, intermediaire
diensten met veel werkgelegenheid voor
laag opgeleiden. Vooral bedrijven in de
zakelijke dienstverlening (bijvoorbeeld
reclamebureaus, automatiseringsbedrij-
ven, accountantskantoren, rechtskundige
diensten) en ook banken en verzekerings-
maatschappijen blijken door het inkopen
van diensten bijj te dragen aan de ontwik-
keling van laaggeschoolde werkgelegen-
heid bij toeleverende bedrijven (zoals
schoonmaakbedrijven, koeriersdiensten
en cateringbedrijven). Als gekeken wordt
naar de omgzet van toeleverende bedrij-

ven, blijkt dat gemiddeld gezien meer dan
60 procent van de omzet wordt behaald uit
leveringen aan Amsterdamse bedrijvenin
de kantorensector. Er is sprake van een
grote lokale binding: de kantoren kopen
dit soort diensten voor een belangrijk deel
in Amsterdam in. De groeivande kantoren
zorgt voor groei van de laaggeschoolde
werkgelegenheid bij toeleverende be-
drijven. Naast een produktie-effect is er
tevens sprake van een consumptie-effect,
Dit geeft aan wat de werkgelegenheidsef-
fecten zijn van de inkomens die verdiend
worden door hoogopgeleide werkne-
mers inde zakelijke dienstverlening: extra
bestedingen in Amsterdam, bijvoorbeeld
inde persoonlijke dienstverlening, horeca
en detailhandel zorgen in deze branches
voor een groei van de voornamelijk laag-
geschoolde werkgelegenheid.

KOOPLEK

Deze 'consumption-linkage’ tussen de
groei van hooggeschoolde en laagge-
schoolde banen sorteert echter pas dan
effect, indien de eerstgenoemden ook
daadwerkelijk een groot deel van hun
consumptieve bestedingen in Amsterdam
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Hoogwaardige werkgelegenheld in dit geval een verzekeringsmaatschappij, levert werk
voor lager opgeleiden, zoals glazenwassers. Foto: Martijn Gallenkamp
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doen. Worden de consumptieve bestedin-
gen elders aangewend, dan onstaat er een
kooplek. De groei van de indirecte werk-
gelegenheid vindt dan elders plaats.

In Amsteggdam worden veel arbeidsplaat-
sen bezet door forensen. Gedeeltelijk
wordt dit verklaard door het kleine aan-
deel duurdere woningen in Amsterdam,
waardoor veel hoger betaalden buiten de
stad wonen. De in Amsterdam werkzame
forens verdient in brutot engemiddeld
50 procent meer dan de in Amsterdam
werkende Amsterdammer. Het Amster-
damse kooplek is dus aanzienlijk.

Het kooplek kan verkleind worden door
de scheiding tussen wonen en werken van
met name hoger betaalden Kleiner te
maken, waardoor de indirecte werkgele-
genheidsgroei een impuls krijgt.

BARRIERES

Een eerste analyse van de gegevens wijst
uit dat 10 nieuwe kantoorbanen ongeveer
2 arbeidsplaatsen bij toeleverende bedrij-
ven (produktie-effect) en nog eens 2 ar-
beidsplaatsen door de groei in de con-
sumptie van huishoudens (consumptie-
effect) genereren.

Vraaggesprekken met toeleverende be-
drijven leerden echter dat Amsterdamse
werklozen maar in zeer geringe mate
profiteren van deze groei van de laagge-
schoolde werkgelegenheid. Hier zijn drie
verklaringen voor aan te voeren. Aller-
eerst is er de onaantrekkelijkheid van een
branche als gevolg van de arbeidsvoor-
waarden- en omstandigheden (laag sala-
ris, part-time werk, onregelmatige werk-
tijden, overwerk). Ten tweede is de werk-
willigheid onder werklozen soms gering.
Tot slot ontbreekt het Amsterdamse werk-
lozen aan de vereiste sociale, representa-
tieve en vakinhoudelijke vaardigheden.
Uit gesprekkendie gevoerd zijn bij bedrij-
ven in branches met veel laaggeschoolde
werknemers, op basis van statistisch ma-
teriaal en andere publicaties, ontstaat het
beeld dat in Amsterdam een aanzienlijke
hoeveelheid werkgelegenheid voor laag- |
geschoolden bestaat. Ondanks deze gro-
te vraag naar arbeid in de Amsterdamse
agglomeratie blijkt met name uit de ge-
voerde vraaggesprekken, dat Amster-
damse werklozen hiervan weinig profite-
ren.

Hetis duidelijk dat de 'vrije markt’, zelfs bjj
een flink groeiende economie, geen op-
lossing kan bieden voor grote groepen
langdurig werklozen. Een zeer actief ar-
beidsmarktbeleid is daarvoor noodzake-
lijk. Alle mogelijke middelen dienen hier-
voor aangewend te worden. Het is duide-
lijk dat er ondanks de tekorten aan -ook
laaggeschoold- personeel, forse barrié-
res bestaan om werklozen in dienst te
nemen.
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