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Veel steden in Nederland ontwikkelen mo-
menteel ambitieuze plannen om de aan-
trekkingskracht van het binnenstedelijk
detailhandelsapparaat te versterken. Het
toverwoord daarbij is ‘recreatief winkelen’
als vorm van stedelijke recreatie. Voor de
echte ‘funshopper’ is een aantal voorwaar-
den van belang, zoals de aanwezigheid
van veel verschillende winkels, horeca-
voorzieningen en een goede bereikbaar-
heid.

Recreatief winkelen kan gedefinieerd wor-
den als: ... het bezoeken van een winkelcon-
centratie of solitaire winkel als vorm van
vrijetijdsbesteding, waarbij het rondkijken
en/of de aanschaf van (duurzame) goederen
In een attractieve ambiance voorop staat'.
Als deze definiie nader bekeken wordt,
blijkt dat twee zaken centraal staan: winkelen
als vrijetijdsbesteding en de winkelomge-
ving.

FUNSHOPPING

Er moet een onderscheid gemaakt worden
tussen winkelen als vrijetijdsbesteding ('fun-
shopping') en boodschappen doen als nood-
zakelijke activiteit. Bij boodschappen doen
staan snelheid en efficiéntie voorop. Zodra
men echter met iemand anders inkopen doet
en daarna ook nog iets gaat drinken, is al
snel sprake van recreéren.

Straatmuzikanten zorgen voor echte stedelijke recreatie.
Foto: Martijn Gallenkamp.
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Dit onderscheid is terug te voeren op een
aantal zaken. Ten eerste is het van belang of
alleen of met meerderen gewinkeld wordt;
funshopping doet men in gezelschap. Ten
tweede spelen de motieven van het bezoek
een rol; wil de bezoeker recreéren en etala-
ges kijken of snel inkopen doen. Ook de
duur van het bezoek speelt een rol; hoe be-
langrijker het recreatieve element, des te
langer het bezoek. Een vierde verschil heeft
te maken met de afstand die moet worden af-
gelegd om het winkelcentrum te bereiken;
hoe groter deze afstand, des te eerder is er
sprake van funshopping. Persoonlike ken-
merken kunnen eveneens een rol spelen; zo
is gebleken dat mannen eerder geneigd zijn
tot doelgericht winkelen dan vrouwen, en dat
de keuze om te gaan funshoppen athangt van
de stemming. Tenslotte zijn er nog exierne
omstandigheden, zoals het weer of de tijd
van het jaar.

Voor etalages kijken, ‘windowshopping’, is
een min of meer aansluitend winkelgebied
met uitnodigende etalages en winkelpuien
nodig. In Nederland is het etalage kijken een
activiteit die vooral overdag plaats vindt.
‘s Avonds en op zondag zijn bij de meeste
winkels de rolluiken dicht, zodat een verlaten
uitziend winkelgebied ontstaat.

Het winkelcentrum De Amsterdamse Poort in
Amsterdam-Zuidoost heeft met de detaillisten
een aantal regelingen getroffen om ervoor te
zorgen, dat ook na sluitingstijd een aantrek-
kelijk verblijfsklimaat
bestaat. De winkels
mogen geen on-
doorzichtige rollui-
ken voor de etalages
hebben en 50% van
de rolluken moet
open zijn. Er is zelfs
een winkel waar ko-
gelvryj kunststof glas
wordt gebruiki.
Zowel overdag als 's
avonds is er bewa-
king. De mogelijk-
heid bestaat om het
rolluik op zondagen
te laten openen door
de bewakingsdienst.
Hieruit blijkt dat de
winkelomgeving zelf
van groot belang is

bij de bepaling waar uiteindelijk gere-
creéerd gaat worden.

WINKELOMGEVING

Voofkeuren voor winkelgebieden zijn gro-
tendeels gebaseerd op dezelide motieven
en verwachtingen, die gelden voor andere
typen van recreatie. Mensen willen een over-
vioed aan impressies, vol van contrast en
verrassingen. Recreatie is meer dan het ver-
drijven van de vrije tijd.
Voor een recreatieve winkelomgeving zijn
vijf karakteristieken van belang:
1. De variatie in en het aanbod van winkels;
2.De aanwezigheid van complementaire
voorzieningen als horeca en entertain-
ment;
3. Verkeersaspecten als bereikbaarheid en
parkeergelegenheid;
4. Omgevingskenmerken;
5. Multifunctionaliteit.
De mate waarin aan de verschillende aspec-
ten voldaan wordt, geeft een indicatie van de
recreatieve functie van een winkelgebied.
De echte 'funshopper’ zal aan alle bovenge-
noemde factoren waarde hechten, terwijl de
‘efficiency-shopper' veel meer aandacht zal
besteden aan bereikbaarheid, parkeergele-
genheid en de nabijheid van de verschillen-
de winkels,

TRIANGULATION

Het is goed om in dit kader nadrukkelijker te
kijken naar het fenomeen 'triangulation’. Dit
is het proces waarbij door middel van exter-
ne stimuli een band ontstaat tussen mensen.
Hierdoor gaan vreemden met elkaar praten
alsof ze elkaar kennen. De stimulus kan een
fysiek object zijn, zoals een uitzicht, een
straatoptreden of gedeeld leed.

Een echte vorm van stedelijke recreatie is
het in een groep kijken naar een entertainer.
Er zijn echter nog maar weinig mensen die
er zo over denken. Vooral detaillisten, die de
straatartiesten voor de deur hebben, probe-
ren dit soort optredens te laten verbieden.

Voor een goed begrip van het verschijnsel
recreatief winkelen moet dus een onder-
scheid gemaakt worden naar de motieven,
die consumenten hebben om een winkelge-
bied te bezoeken. Hoe meer het bezoek ge-
richt is op recreatie, des te meer waarde zal
er gehecht worden aan de winkelomgeving.
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