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lnvloed telecolTlmunicatie op 
intermedaire dienstverlening 
Negatieve gevolgen verwacht voor werkgelegenheid grate steden 

Telecommunicatie staat momenteel bijzonder sterk in de belangstelling. Gezien de 
toegenomen behoefte aan snel en nauwkeurig datatransport en de toenemende 
rol van de intermediaire dienstverlening daarin, is deze belangstelling begrijpelijk. 
De toepassing van telecommunicatie-middelen is van grote invloed op de 
arbeidsproduktiviteit en het is de vraag wat de effecten zijn op de werkgelegen­
heid in deze arbeidsintensieve bedrijfstak. Voor het ruimtelijk beleid is verder van 
belang in hoeverre de locatiekeuze van dienstverlenende bedrijven wordt be'fn­
vloed en wat de gevolgen daarvan zijn voor de regionale economische ontwikke­
ling in ans land. 
In de scriptie van L.B. Hiemstra wordt op deze vragen ingegaan en de redactie 
bespreekt hieronder zijn belangrijkste bevindingen. 

REDACTIE AGORA 

Onder intermediaire dienstverlening wordt 
hier verstaan die delen van het produktie­
proces die te maken hebben met: 
- handel: het verhandelen van goederen 

tussen de verschillende fasen in het pro­
duktieproces; 

- transport: de fysieke verplaatsing van 
goederen en personen; 

- zakelijke dienstverlening: alle vormen van 
dienstverlening die nodig zijn ter 
ondersteuning en beheersing van het 
produktieproces; 

- beheer: dit zijn de functies die dienen om 
het geheel van activiteiten op elkaar aan 
te laten sluiten. 

Diensten rechtstreeks verleend aan de con-

sument behoren niet tot de intermediaire 
dienstverlening. 
Als gevolg van de voortschrijdende techno­
logische ontwikkelingen heeft de intermedi­
aire dienstverlening zich in de loop der tijd 
losgemaakt van de primaire produktie­
eenheden, maar oak van de finale dienst­
verlening aan de consumenten. 

Arbeidsintensitief 
De bedrijfsomvang waarbij reeds op effi­
ciente wijze kan warden gewerkt is in de 
dienstverlening in het algemeen veel kleiner 
dan bij produktie-activiteiten. Dit hangt 
samen met de geringere kapitaalintensiteit. 
Hierdoor is het mogelijk om met zeer kleine 
eenheden te werken waardoor min of meer 
elke marktomvang kan warden bediend 

Bij het nieuwe station Sloterdijk in Amsterdam wordt gewerkt aan de ontwikkeling van 'Teleport', een 
zakenwijk voor bedrijven die zich bezighouden met moderne telecommunicatie 
Foto: Max Popma 

zonder de kosten per eenheid sterk op te 
voeren. Dit geldt niet voor alle vormen van 
dienstverlening, denk bijvoorbeeld aan de 
transportsector. De geringe kapitaalintensi­
teit van het merendeel van de intermediaire 
dienstverlening brengt met zich mee dat de 
factor arbeid in de bedriftsvoering een 
essentiele rol vervult. 
Telecommunicatie is van groat belang voor 
een efficient gebruik van arbeidsbesparen­
de informatieverwerkende apparatuur. Juist 
de informatievergaring en -verwerking 
speelt bij de intermediaire dienstverlening 
een belangrijke rol. Het gebruik van gea­
vanceerde informatiesystemen kan grate 
invloed hebben op deze traditioneel erg 
arbeidsintensieve sector. Een sterke stijging 
van de arbeidsproduktiviteit is waarschijn­
lijk. Dit kan de werkgelegenheid in deze 
sector negatief beinvloeden, maar er zijn tal 
van onzekere factoreh denkbaar die een 
mogelijke teruggang geheel of gedeeltelijk 
compenseren. Enkele hiervan zijn: 
- Arbeidsproduktiviteitsverhoging kan bete­

kenen dat sommige soorten dienstverle­
ning goedkoper warden. Oak kan er kwa­
liteitsstijging optreden wat kan leiden tot 
extra vraag naar deze diensten. 

- Naast het verlies van administratieve 
werkgelegenheid kan oak nieuwe werk­
gelegenheid gecreeerd warden door het 
ontstaan van nieuwe vormen van 
(ondersteunende) dienstverlening en door 
vergroting van de vraag naar deskundig 
personeel op het gebied van de kantoor­
automatisering en informatieverwerking. 

Organisatie 
Naast deze invloeden op aard en omvang 
van de werkgelegenheid kunnen informatie­
systemen ook de organisatie van de com­
merciele dienstensector be'fnvloeden. We 
kunnen de mogelijke effecten op de organi­
satie in drie groepen verdelen: 
Differentiatie-effecten. Als gevolg van tech­
nologische ontwikkelingen is verdere 
arbeidsdeling te verwachten. Geavanceer­
de informatie- en communicatietechnologie 
maakt een verdere opsplitsing van het pro­
duktieproces mogelijk zonder dat proble­
men ontstaan bij de afstemming van de 
diverse deelprocessen. Deze afstemming 
kan zelfs sterk verbeteren door een intensie­
ve uitwisseling van informatie bij het koppe­
len van verschillende informatie-systemen. 
lntegratie-effecten. Anderzijds kunnen we 
verwachten dat activiteiten die oorspronke­
lijk gescheiden plaats vonden, nu warden 
gerintegreerd. Zo is het denkbaar dat bete­
re en snellere informatievoorziening en 
directe koppeling van computersystemen 
kan leiden tot uitschakeling van sommige 
delen van de tussenhandel. Deze warden 
dan in feite opgenomen in eerdere of latere 
schakels van het voortbrengingsproces. 
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Nieuwe diensten. Toepassing van geavan­
ceerde informatie en communicatiesyste­
men kan ook leiden tot nieuwe vormen van 
dienstverlening, bijvoorbeeld de mogelijk­
heid tot exploitatie van databanken, 
computerservice- en softwarebureaus. 

Ruimtelijke effecten 
Wat zullen nu de gevolgen zijn van een ver­
regaande toepassing van informatie­
technologie op de ruimtelijke structuur van 
onze economie? Gezien de bestaande 
diversiteit in de regionale bedrijvigheid zal 
elk gebied hier anders op reageren. 
Naast dit statische element (verschillende 
inwerking als gevolg van verschillen in eco­
nomische structuur) valt er ook een dyna­
misch element te onderkennen. Telecom­
municatie kan namelijk het belang van de 
verschillende vestigingsplaatsfactoren be'in­
vloeden en daarmee de aantrekkelijkheid 
van de regio's. Gezien de eerder besproken 
mogelijkheid van verdere opsplitsing van 
bedrijven kan dit van groot belang zijn. 
Een dergelijke verschuiving in de gewichten 
die warden toegekend aan de te onder­
scheiden locatiefactoren kan verschillende 
gevolgen krijgen: 
Herlocatie van bestaande bedrijven. Be­
dacht moet warden dat voor dienstverle­
nende bedrijven of dienstverlenende onder­
delen van industriele ondernemingen in het 
algemeen een geringere belemmering voor 
bedrijfsverplaatsing geldt dan voor op indu­
striele produktie gerichte bedrijven; dit als 
gevolg van een geringere kapitaalintensiteit. 
Een andere locatiekeuze van nieuwe onder­
nemingen. Op den duur kan dit de regiona­
le specialisatie in belangrijke mate be'invloe­
den. 
Regiona/e verschillen in economische groei. 
De herwaardering van de verschillende 
locatiefactoren kan eveneens invloed uitoe­
fenen op bestaande ondernemingen zodat 
soortgelijke bedrijven die in verschillende 
regio's zijn gevestigd een verschillende 
graei gaan doormaken. 
De invloed van de telecommunicatie zal 
zich niet in alle sectoren van de economie 
even sterk en op dezelfde wijze doen voe­
len. Zo kan warden vastgesteld dat binnen 
de banksector onder invloed van telecom­
municatie een sterke spreiding van de vesti­
gingen heeft plaatsgevonden. Doordat ech­
ter sprake was van een ruimtelijke differen­
tiatie van arbeidsintensieve en -extensieve 
delen (die voor de arbeidsextensieve delen 
nog verder zal doorzetten) heeft deze sprei­
ding van vestigingen niet tot spreiding van 
werkgelegenheid geleid. 
In het verzekeringswezen lijken verhoogde 
efficiency (die vooral tot uiting komt in een 
afname van de papierstroom) en snellere 
beslissingen de belangrijkste gevolgen van 
telecommunicatiesystemen. 
Bij de zakelijke dienstverlening zijn de 
gevolgen van telecommunicatie nag moei­
lijk te overzien. Zeker is dat aard en omvang 
van de werkgelegenheid zullen veranderen, 
maar in welke richting dat gaat is moeilijk te 
voorspellen. 

Condities 
Er is een zekere mate van wisselwerking 
geconstateerd, waarbij enerzijds de be­
staande economische structuur van een 
regio invloed uitoefent op de invoering van 

telecommunicatiesystemen en anderzijds 
telecommunicatie de bestaande economi­
sche structuur kan be'invloeden. Om een 
beeld te krijgen van de gevolgen van de 
verschillende delen van het land is Neder­
land verdeeld in een drietal zones, te weten 
de Randstad, de uitstralingsz6ne direkt hier 
aan grenzend en de periferie. 
Voor de introductie van nieuwe systemen 
zijn de omstandigheden in de drie rand­
stadprovincies het best. Condities voor de 
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invoering van geavanceerde telecommuni­
catiesystemen zijn namelijk onder meer: 
De aanwezigheid van potentiele gebruikers 
zoals innovatieve industriele ondernemin­
gen, hoofdvestigingen van internationaal 
opererende bedrijven en stuwende dienst­
verlening in het algemeen. 
Een sterke bevo/kingsconcentratie en daar­
mee gepaard een zekere aanwezigheid van 
telecommunicatie-infrastructuur. Het ontbre­
ken van remmende factoren, zoals onvol­
doende kennis en weerstand tegen veran­
deringen. 
Gezien de aard van de bedrijvigheid en de 
grate concentratie van potentiele gebruikers 
lijkt in de randstadpravincies de kans op 
een rendabele exploitatie van systemen en 
infrastructuur het graotst. De invloed van 
invoering van telecommunicatiesystemen 
op grate schaal zal hierdoor in de Randstad 
grater zijn dan elders in Nederland. Het net­
to werkgelegenheidseffect is echter moeilijk 
te voorspellen vanwege eerder genoemde 
onzekere factoren zoals de vraag waar en 
hoe nieuwe dienstverlening zich zal ontwik­
kelen. 

Grote steden 
Voor de grate steden in de Randstad is het 
beeld echter somber. Telecommunicatie kan 
de rol die de factor afstand bij de locatiekeu­
ze speelt immers verminderen. Hierdoor 
neemt de keuzevrijheid voor de onderne­
mer toe. Andere factoren kunnen een stem­
pel gaan drukken op de keuze van een 
vestigingsplaats. Zulke factoren zijn bijvoor­
beeld: de beschikbaarheid van geschikte 
kantoorruimte, de aanwezigheid van vol­
doende (hooggekwalificeerd) personeel, 
een prettige leefomgeving voor dat perso­
neel en de afwezigheid van congestiepra­
blemen. Geconstateerd is dat de grate ste-
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Met de Telefax-apparatuur is het mogelijk om via een telefoonverbinding op afstand documenten te kopie­
ren, zodat deze zelf niet meer verstuurd hoeven te warden. 
Fata: PTT 
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den in de Randstad nadelige gevolgen 
kunnen gaan ondervinden van deze grate­
re keuzevrijheid. 
In de grate steden is de kans dat bedrijven 
gaan werken met geavanceerde telecom­
municatiesystemen dus het grootst, terwijl 
vanwege een grotere locatiekeuzevrijheid 
de kans op bedrijfsvestigingen van nieuwe 
diensten binnen deze steden juist minder 
groat wordt. Op de werkgelegenheid in de 
grate steden zal invoering van geavanceer­
de systemen dan ook een negatief effect 
hebben. 

Profijt 
Hiervan zullen vooral de kleinere steden in 
de Randstad en de steden in de uitstralings­
z6ne profijt hebben. De perifere gebieden 
zullen minder profiteren; de benodigde 
infrastructuur is hier niet aanwezig. 
De locatie van reeds gerealiseerde of in ont­
wikkeling zijnde moderne communicatie­
en informatiesystemen bevestigt het voor­
deel van het westen. Zo is de bekabeling 
voor de ontvangst van radio- en televisiesig­
nalen in de Randstad het dichtst en het 
eerst tot stand gekomen, zijn de eerste glas­
vezelverbindingen aangelegd in Rotterdam 
en Amsterdam en warden de eerste infor­
matiesystemen waarbij bedrijven uit meer­
dere sectoren zijn betrokken eveneens ont-

Voor internationale telecommunicatie zijn satel­
lietverbindingen van groat belang. Bij het in aan­
bouw zijnde 'Teleport' heeft de PTT een grondsta­
tion voor dergelijke verbindingen. 
Foto: Max Popma 

wikkeld in deze twee steden (lntis-Rotter­
dam en Cargonaut-Amsterdam). Ook 
onderzoeken uit West-Duitsland ondersteu­
nen de conclusie dat de introductiesnelheid 
van deze technieken het grootst is in de 
economische concentratiegebieden. 1

) In 
contrast hiermee kan gewezen warden op 
de moeizame ontwikkeling van het tweeweg 
kabelexperiment in Zuid-Limburg (een 
experiment dat overigens wel in november 
1985, zij het in afgeslankte vorm, is gestart) . 
Met enige voorzichtigheid kan gecon-

Stichting Geografenwerk opgericht 

In januari 1986 is de stichting Geogra­
fenwerk opgericht. Het doel van de 
stichting is de toetreding tot de 
arbeidsmarkt van werkzoekende geo­
g rafen en met de geografie verbonden 
werkzoekende planologen te bevorde­
ren. 

De stichting Geografenwerk tracht haar 
doel te bereiken door het bevorderen van 
de Geografie, door het stimuleren van wer­
kervaringsprojekten voor werkzoekende 
geografen en planologen, het opzetten van 
een informatiecentrum, het organiseren van 
studiemogelijkheden en door belangenbe­
hartigi ng van werkzoekende geografen en 
met de geografie verbonden planologen in 
ruime zin. 
Geografenwerk is de voortzetting van het 
'Landelijk Overleg Werkloze Geografen'. De 

laatste organiseerde de studiedag 'Ruimte 
voor Geografen' op 25 september 1985 in 
Utrecht. 
In de stichting zijn vier organisaties van 
werkzoekende geografen en planologen 
vertegenwoordigd: STRABO-Amsterdam, 
BAG-Utrecht, PVG-Groningen en STEC­
Nijmegen. Daarnaast is het Koninklijk 
Nederlands Aardrijkskundig Genootschap 
deelnemer in de stichting. Het Genoot­
schap heeft tevens een aantal geografen uit 
de kring van de Geografische Faculteiten 
verzocht op persoonlijke titel in het bestuur 
plaats te nemen. 
Het secretariaat van de stichting Geografen­
werk is gevestigd in het kantoorpand van 
het KNAG: 
Stichting Geografenwerk 
Weteringschans 12 
1017 SG Amsterdam 
tel 020-277716 

STICHTING 
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cludeerd worden dat de voorsprong op 
het gebied van communicatie en infor­
matievoorziening van de Randstad eer­
der lijkt toe te nemen dan te verminde­
ren. De reeds tot stand gekomen 
systemen ondersteunen deze conclu­
sie. Door de vermindering van de 
invloed van de afstandsfactor bij de 
locatiekeuze is het wel mogelijk dat 
binnen de drie randstadprovincies ver­
schuivingen gaan optreden. Vooral uit 
de grote steden zullen mogelijk bedrij­
ven wegtrekken naar de kleinere plaat­
sen. Tevens zullen nieuwe bedrijven 
zich minder vaak in de grote steden 
vestigen. Kleine steden in de 
Randstad, maar ook de steden in de 
uitstralingszone kunnen hiervan gaan 
profiteren. Het is echter niet te ver­
wachten dat door deze ontwikkeling 
ook de perifere zone veel extra bedrij­
vigheid zal aantrekken. 

1) zie a.a. D. Henckel, E. Nopper, N. Rauch: lnfor­
mationstechnologie und die Zukunft der Stadte, 
Bauwelt, 1984 en R. Hoberg: Raumwirksamkeit 
neuer Kommunikationstechniken-innovations- und 
diffusionsorientierte Untersuchungen am Beispiel 
des Landes Baden-Wurtemberg, Raumforschung 
und Raumordnung, 1983. 
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