Op 24 mei j.|. kwamen de bedrifsleiders van de
AEGON-vakantieparken bijeen. Niet alleen om fi-
nanciéle zaken te bespreken, maar eveneens om
van gedachten te wisselen over de problematiek
van het runnen van een vakantiepark. In de mid-
dagsessie was aandacht voor de ‘trends’ in de
vakantiebesteding. Daarnaast hadden bedrijfslei-
ders de opdracht gekregen de ‘lastigste klant’ uit
te beelden. De dagvoorzitter maakte specifieke
ontwikkelingen in de vakantieparkenbranche
zichtbaar, ondersteund door statistisch materiaal
van drs. L. van der Kruk van bureau Markant.
Verschuivingen zijn er vooral wat betreft het
groeiende aantal 55+-ers, (die gewend zijn aan
vakanties) en de toenemende individualisering.
Eerstgenoemde ontwikkeling pleit voor het sa-
menstellen van ‘zorgarrangementen’, waarbij de
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vakantie van vertrek van huis tot verblijf in het
vakantiepark geregeld wordt. Verder is een ver-
dere ‘specialisatie’ van vakantieparken noodza-
kelijk: ‘maatwerk’ liefst ‘op afroep’. Een andere
ontwikkeling is de toenemende spreiding van
vakanties over het jaar. In 1985 concentreerden
de binnenlandse vakanties zich nog vrijwel ge-
heel in juli en augustus. In 1994 is de piek in de
zomermaanden enorm afgeplat ten gunste van
de overige maanden. Ongerustheid bestond er
over de toename van het autoverkeer rond de
vakantieparken. De auto verpest de specifieke
kwaliteit van de meeste vakantieparken: natuur
en rust. In de toekomst zal er serieus nage-
dacht worden over maatregelen om dit auto-
verkeer te reduceren.
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van het jaar’ liet vooral zien dat in sommige ge-
vallen de bedriffsleiding min of meer machteloos is:
de klant die zegt geen klachten te hebben en ver-
volgens een klachtenbrief naar het hoofdkantoor
schrifft, klanten die klagen over de openingstijden
van het zwembad of golfbaan of de klant die last
heeft van het kabaal van de buren, terwijl de lei-
ding deze buren reeds meerdere malen gewaar-
schuwd heeft. Adviezen waren: luister naar de
klanten, stel duidelijke regels en probeer al bij de
reservering ‘conflicterende’ groepen niet bij elkaar
te zetten.

Eén van de bedrijfsleiders lostte in een limmerick
zijn problemen met lastige gasten als volgt op:
een fles wijn doet wonderen!
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